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oct-09 24 243 4 813 634 26 613 690 707 50 856 5 503 1 341

nov-09 25 091 6 078 650 28 216 949 662 53 307 7 027 1 312

dec-09 25 211 5 282 1 139 27 246 782 790 52 457 6 064 1 929

TOTAL 
GLOBAL

 I / E

Total vides
 I / E

Total 
transbos

I / E

COMPARATIF ACTIVITE IMPORT / EXPORT
EN NOMBRE D'AMQ TOUTES ZONES

(01/10/2009 - 31/12/2009)

EXPORT Dont vides
Dont 

transbos
IMPORT Dont vides

Dont 
transbos

dec-09 25 211 5 282 1 139 27 246 782 790 52 457 6 064 1 929

TOTAL 74 545 16 173 2 423 82 075 2 421 2 159 156 620 18 594 4 582

Un AMQ représente un conteneur, une remorque ou une marchandise conventionnelle.

Sources :
Statistiques utilisateurs transitaires AP+
Statistiques utilisateurs agents AP+
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REPRESENTATION GRAPHIQUE DU TABLEAU 
COMPARATIF DES AMQ IMPORT ET EXPORT TOUTES ZONES

(01/10/2009 - 31/12/2009)
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Sources : 
Tableau p.2 P3/ P12
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Dont vides

oct-09 6 673 17 570 4 813 634 24 243

nov-09 9 413 15 678 6 078 650 25 091

dec-09 7 418 17 793 5 282 1 139 25 211

Dont 
transbos

SUIVI DES AMQ IMPORT MRS ET FOS
(01/10/2009 - 31/12/2009)

AMQ (ICV/ICT) IMPORT MENSUELS ANNONCES DANS LES DES MAD 
BASSINS MRS / FOS

ANNEE 2009 (Stats Utils AGENTS)

MRS FOS TOTAL
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TOTAL 23 504 51 041 16 173 2 423 74 545

Ces résultats reflètent le nombre d'AMQ de conteneurs pleins / remorques pleines et marchandises conventionnelles appartenant à des DESMAD 
qui sont OK douane dans la période
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Source : 
statistiques utilisateurs agents AP+ P4 / P12 LS4TRIM09/201001



Dont vides

oct-09 10 317 16 296 690 707 26 613

nov-09 11 993 16 223 949 662 28 216

dec-09 11 136 16 110 782 790 27 246

TOTAL

SUIVI DES AMQ EXPORT MRS ET FOS
(01/10/2009 - 31/12/2009)

AMQ (ECV/ECT) EXPORT BASSINS MRS / FOS
ANNEE 2009 (Stats Utils TRANSITAIRES)

MRS FOS
Dont 

transbos
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TOTAL 33 446 48 629 2 421 2 159 82 075

Ces résultats reflètent le nombre d'AMQ conteneurs pleins / remorques pleines et marchandises conventionnelles VAB ou enlevées ou 
invalidées dont l'ATP est clôturée.
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Source :
Statistiques utilisateurs transitaires AP+
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ORIGINES DES 
DECLARATIONS

DELTA NSTI AP+
HORS AP+ (*)
HORS DELTA
HORS NSTI

TOTAL

MRS
FR 002730

4 264 8 427 1 797 114 14 602

FOS
FR 003680

21 058 13 233 688 238 35 217

I M P O R T 

E X P O R T

SUIVI DES DECLARATIONS EN DOUANE 
IMPORT / EXPORT MRS ET FOS

(01/10/2009- 31/12/2009)

MRS
FR 002730

48 549 3 391 439 21 558 73 937

FOS
FR 003680

48 248 1 301 55 7 381 56 985

TOTAL 122 119 26 352 2 979 29 291 180 741

(*)  Exemple : bulletin de remise, carnet ATA, facture, carte grise, état de colisage…

E X P O R T

Source : 
statistiques utilisateurs douanes AP+
requête base de données (OM) P6 / P12 LS4TRIM09/201001



TOTAL

Nbre ATP (*) 570

Nbre d'APD (*) 1 243

Nbre DESMAD (*) 1 205

Nbre de D1 (*) 0

Nbre TC pleins (ICT) 5 800 45 054 50 854

Nbre REM pleines (ICT) 7 298 0 7 298

SUIVI ACTIVITE IMPORT MRS ET FOS
(01/10/2009 - 31/12/2009)

337 233

13 098 45 054

MARSEILLE FOS 

619

599

/ /

606

624

Nbre de marchandises conventionnelles (ICV) 220

Nbre TC vides 8 973 5 921 14 894

Nbre REM vides 1 279 0 1 279

Total AMQ MRS 23 504 Total AMQ FOS 51 041 Total AMQ 74 545

 (*) voir le glossaire joint pour la définition des acronymes.

10 252 5 921

154 66

Rappel : la DESMAD est le reflet de la marchandise réellement débarquée. 
                Elle est le support de la tenue de la comptabilité matière.

Sources : 
statistiques utilisateurs agents AP+
statistiques utilisateurs douanes AP+
Requête base de données (OM) P7 / P12
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TOTAL

Nbre ATP mono agent (un seul agent) 166 82 248

Nbre ATP multi agents (plusieurs agents) 188 152 340

Nbre TC pleins (ECT) 17 980 48 423 66 403

Nbre REM pleines (ECT) 10 640 1 10 641

Nbre de marchandises conventionnelles (ECV) 2 610

Nbre TC vides 16 19 35

136

SUIVI ACTIVITE EXPORT MRS ET FOS
(01/10/2009 - 31/12/2009)

MARSEILLE FOS 

2 352 69

354 234

28 620 48 424

2 474

Nbre REM vides 2 336 50 2 386

Total AMQ MRS 33 446 Total AMQ FOS 48 629 Total AMQ 82 075

2 352 69

Sources : 
statistiques utilisateurs agents AP+
Statistiques utilisateurs transitaires AP+ P8 / P12 LS4TRIM09/201001



NOMBRE DE CONSTATS MRS FOS TOTAL

IMPORT / VAQ 23 923 50 428 74 351

EXPORT / VAQ 32 783 49 672 82 455

EXPORT / VAB 32 152 48 272 80 424

TOTAL 88 858 148 372 237 230

SUIVI PHYSIQUE DE LA MARCHANDISE MRS ET FOS
(01/10/2009 - 31/12/2009)

Les différences constatées à l'export entre les constats de réceptions et ceux de 
chargements peuvent s'expliquer par des opérations particulières effectuées sur certains 
AMQ de type :

- changement de booking,
- retrait de quai,
- invalidation du constat de réception,
- enlèvement.

Source : 
statistiques utilisateurs manutentionnaires AP+ P9 / P12 LS4TRIM09/201001



TYPES D'APPELS

Technique (connexions, impression, messages EDI…) 252

Fonctionnel IMPORT 1 098

Fonctionnel EXPORT 2 805

Autres (Statistiques, facturation…) 231

TOTAL 4 386

REPARTITION DES APPELS

ASSISTANCE UTILISATEURS 
(01/10/2009 - 31/12/2009) 

6%

25%

64%

5%

TOTAL 4 386

MOYENNE PAR MOIS 1 462

MOYENNE PAR JOUR (sur la base de 21j / mois) 70

6%

25%

64%

5%

Technique (connexions, impression, messages EDI…)

Fonctionnel IMPORT

Fonctionnel EXPORT

Autres (Statistiques, facturation…)

Source : 
documentation réseau AP+ P10 / P12
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Taux de disponibilité du système AP+ 99,50%

Nombre de builds remontés en production 2

Arrêt des serveurs pour maintenance (en h) 2 (*)

SUIVI TECHNIQUE 
(01/10/2009 - 31/10/2009)

(*) 1 heure d'arrêt des serveurs est nécessaire en moyenne lors des 
opérations de maintenance du logiciel

DISPONIBILITE DU SYSTEME

MESSAGES EDI

Nombre moyen de messages transitant par la 
plate-forme de com par jour de semaine ouvrée

35 436

Nombre de messages (*) 2 303 340

(*) Il existe différents types de messages dont quelques exemples sont cités 
ci-dessous :
Transmis par les agents : CBK (confimation de booking), APD (annonce 
prévisionnelle de déchargement)
Transmis par les manutentionnaires : CRE (constat de réception export), 
CVQ (constat de VAQ import), CEN  (constat d'enlèvement), CCH (constat 
de chargement)
Transmis par le système DELTA : ENR (avis d'enregistrement)

MESSAGES EDI

Sources : 
JLP / AP
Intranet AP+ P11 / P12 LS4TRIM09/201001



ACRONYMES DEFINITION

AMQ Avis de Mise à Quai (ECV,ECT,ICV,ICT)

ECT Export conteneur / remorque

ECV Export conventionnel

GLOSSAIRE

ICT Import conteneur / remorque

ICV Import conventionnel

ATP Annonce de Transport Physique

APD Annonce Prévisionnelle de Déchargement

DESMAD Déclaration Sommaire d'Entrée en MADT

D1 Manifeste

P12 / P12 LS4TRIM09/201001


